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Naszg misjg jest ochrona zdrowia publicznego. Realizujemy ja przez zapewnienie najwyzszego
poziomu badan laboratoryjnych w zakresie bezpieczenstwa zywnosci, pasz i rozpoznawania
chorob zwierzat.

Personel Zaktadu Higieny Weterynaryjnej w Gdansku, przyjmujac ustanowiony system
zarzagdzania jako swoja filozofie pracy, zapewnia najwyzszy poziom swiadczonych ustug
laboratoryjnych. Potwierdza tym samym, Ze spelnienie wymagan naszych klientow jest dla nas
najwazniejszym celem.

Jako organizacja pafistwowa szczegdlng wage przywigzujemy do spelnienia dotyczacych nas
wymagan prawnych oraz dbatosci o dobre imi¢ stuzby cywilnej, ktorej cztonkami sg nasi
pracownicy. :

Najwyzszg satysfakcje naszych klientéw osiggamy przez:

W

Stosowanie normy PN-EN ISO/IEC 17025:2005 jako przewodnika dla naszej dziatalno$ci, ustanawiania
procedur oraz innych dokumentéw systemowych, w celu spetnienia wymagan dobrych praktyk
laboratoryjnych.

Profesjonalizm personelu w zakresie diagnostyki laboratoryjnej oraz stosowania systemu zarzagdzania
jakoscia i jego procedur w celu zapewnienia najwyzszej jakosci oraz wiarygodnosci wykonywanych
analiz.

Czeste uczestnictwo w badaniach bieglosci, w poréwnaniach jakosci badan z innymi laboratoriami oraz
stosowanie biezacej, skutecznej kontroli wewnetrznej.

Stosowanie krajowych i miedzynarodowych zatwierdzonych metod i walidowanych metod.

Ciagte doskonalenie standardéw badan laboratoryjnych i $wiadczonych przez nas ustug.
Wykorzystanie wszystkich informacji zwrotnych od naszych klientéw do ciggtego doskonalenia
dziatalnosci diagnostyczne;j.

Wizja Zaktadu Higieny Weterynaryjnej w Gdansku jest by¢ pierwszym wsroéd rownych w zakresie
laboratoryjnej diagnostyki weterynaryjne;j.
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